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1. ZAKLADNi USTANOVENI

1.1. Tyto VSeobecné obchodni, servisni a zarucni podminky (dale jen ,VSeobecné podminky”) upravuji vztahy pfi
dodavkach zbozi a sluZeb, tj. hardwaru — HW, softwaru — SW, spotfebniho materidlu, pomocného materialu,
nahradnich dilG, dokumentace apod. (dale jen ,pfedmétu plnéni“), spolecCnosti KVADOS, a.s., (dale jen
»,Dodavatel“) Odbératelim a jsou zavazné pro veskery obchodnistyk s Dodavatelem. Odchylna pisemna ujednani
Ucastnik( maji prednost pred ustanovenimi téchto VSeobecnych podminek.

1.2. Signovanim pravné zavaznych aktl smérujicich k zaloZeni zdvazkového vztahu mezi Dodavatelem a Odbératelem
ve véci dodavky predmétu plnéni Dodavatelem Ucastnici akceptuji, Ze jejich vzdjemny zavazkovy vztah se bude
fidit rezimem obcanského zdkoniku. Zalozeni sjedndvaného zdvazkového vztahu je vidy podminéno
Dodavatelem potvrzenym pfijetim objednavky Odbératele nebo sjednanim prislusného zavazkového vztahu
podepsanou smlouvou. Odeslanim objedndvky, pfipadné podpisem smlouvy Odbératel potvrzuje, Ze byl
seznamen s témito VSeobecnymi podminkami, vyjadfuje svdj souhlas s jejich znénim a vali fidit se jimi pfi
obchodnim styku s Dodavatelem.

1.3. Definicezakladnich pojmu:
Platceje Odbératel, ktery uzavira zavazkovy vztah s Dodavatelem, ale pofizuje predmét plnénis tim, Ze jej bude
pouZivat pFijemce/zakaznik. Pfijemce/zdkaznik je jako uZivatel pfedmétu plnéni Odbératelem pisemné
zplnomocnén k prevzeti pfedmétu plnéni a ke viem dalSimjednanimv souvislosti s jeho pouzZivanim. Prodejceje
proddvajici pracovnik povéreny zastupovanim Dodavatele pfi obchodnim jednani.

2. CENA PREDMETU PLNENI

2.1. Pro stanoveni ceny a specifikace pfedmétu plnéni predklada Dodavatel zdvaznou cenovou nabidku (dale jen

,nabidka®), jejiz platnostje 7 kalenddfnich dnii ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

2.2. Ceny predmétu plnéni uvadéné v cenové nabidce jsou vidy uvedeny bez DPH a nezahrnuji Zddné souvisejici
sluzby, pokud neni vyslovnéuvedeno jinak.PoZadavek na poskytnuti souvisejicich sluzeb jetfeba vyslovné uvést
v objednavce.

2.3. Ceny uvadéné v cenové nabidce jsou uvadény v CZK. V pfipadé, Ze jsou ceny uvedené v jiné méné, nez v CZK a
pfitom maji byt fakturovany v CZK, budou pfepocteny na CZK aktualnim kurzem, platnymyv den vystavenifaktury.

2.4, Dodavatel predpoklada obvyklé pouziti pfedmétu plnéni. Jakékoliv specifické poZadavky na predmét plnéni
(napf. operacni systém, se kterym ma byt predmét plnéni provozovan, zplisob jeho pfipojeni apod.) je tfeba
vyslovné uvést v objednavce.

3. UZAVRENIi SMLOUVY

3.1. Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zakladé objednavek Odbératele zaslanych postou, elektronickou
poStou, pozadavkem v Extranetu nebo uzavienim pisemné a podepsané smlouvy mezi Odbératelem
a Dodavatelem. Obchodni pripad Ize také uzavfit pisemnym nebo elektronickym potvrzenim Odbératele zaslané
cenové nabidky. Vystaveni objednavky obvykle predchdazi cenova nabidka Dodavatele ucinénd na zakladé
poptavky Odbératele. Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi Dodavatelem
a Odbératelem tyto VSeobecné podminky. PFislusné ¢asti VSeobecnych podminek plati az do doby uplného
vyporadaniprav a zavazkd mezi Dodavatelem a Odbératelem. Pro cenovou kalkulaci predmétu plnéni plati ceny
uvedené v platné pisemné nabidce Dodavatele, nebo ceny platné v okamiiku pfijeti objedndvky sjednané
v platné smlouvé upravujici ceny pfedmétu objedndvky. Pokud Odbératel jednostrannézméni nabidkovou cenu
Dodavatele, je tato cena platnd az po pisemném potvrzeni Dodavatele, Ze tuto cenu akceptuje.

3.2. Objednavka musi byt identifikovatelna na zdkladé dohodnutych pravidel (identifikace pomoci Extranetu, pomoci
e-mailové komunikace s opravnénou osobou Dodavatele nebo potvrzenou nabidkou) a musi obsahovat tyto
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zakladninaleZitosti:

e jednoznacné urceni predmétu plnéni a jeho mnoiZstvi (v€etné poskytnuti souvisejicich sluzeb ¢i plnéni),
dodaci podminky (misto a termin), odpovédnou osobu pro prevzeti predmétu plnéni a pripadné dalsi
specifické pozadavky na predmét plnéni; (mizZe byt splnéno akceptovanim preloZené nabidky),

e veskeré informacetakto ziskané o zdkaznicich jsou uchovavanyvsouladus platnymi zakony Ceské republiky,
zejména se zakonem o ochrané osobnich Gdajd ¢. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich dodatkl a predpisi,a
Dodavatel je vyuziva vyhradné pro vnitfni potfebu spolecnosti a neposkytuje je tfetim osobam. Vyjimku
predstavujiexterni dopravci, kterym jsou osobniidaje zdkaznik( predavany v minimalnimrozsahu, ktery je
nutny pro bezproblémové doruceni zbozi.

3.3. V pripadé, Ze néktery z poZadavkl uvedenych v objednavce Odbératele nemlzZe Dodavatel splnit, zasle
Odbérateli znovu nabidku s uvedenim moznych variantobjedndvky a vyzada sistanovisko Odbératele.V pfipadé,
Ze v objedndvce Odbératele jde o nestandardni pfedmét plnéni, vyzdda si Dodavatel pred pfijetim objednavky
sloZeni zalohy ve sjednané vysi na zdkladé vystavené zdlohové faktury ve smyslu ¢lanku 8. 2. téchto podminek.
Dodacilh(ta, uvedena v potvrzeni objednavky, zacina bézet po uhrazeni zalohy Objednatelem.

3.4. Plnéniobjednavky neni pro Dodavatele zdvazné v pripadé, Ze vyrobce prestane vyrabét a dodavat produkt, ktery
je obsahem predmétu plnéni, nahradi ho novou verzi, popf. vyraznym zplUsobem zméni cenu produktu.
V takovém pripadé tuto skutecnostDodavatel neprodlené sdéli Odbérateli.

3.5. V pripadévétsich dodavek predmétu plnéni ¢i specifickych podminek, za nichz ma byt pInéni uskute¢néno, resp.
pozaduje-li to néktery z ucastnikd, mohou ucastnici uzavritzvlastnismlouvu pro pfedmét plnéni, s odkazem na
znéni téchto VSeobecnych podminek.

4. DODACIi PODMINKY

4.1. Dodavky pfedmétu plnéni budou dle dostupnosti produktli a provoznich moznosti Dodavatele realizovany v co
nejkratsim terminu.

4.2. Za splnéniterminu plnéni se povazuje dodani pfedmétu plnéni Odbérateli ve vydejnim misté Dodavatele nebo
predani povérenym pracovnikem Dodavatele (pfi poufZiti vlastni dopravy Dodavatele) v misté plnéni anebo
predani predmétu plnéni prvnimu tuzemskému dopravci.

4.3. Je-lisjednanosobni odbér Odbératelem anebo jednd-li seo predmét plnéni vyzadujiciinstalaciu Odbératele, je
za splnéniterminu plnéni povazovano téz sdéleni Odbérateli,ze predmét plnéni je pripravenk expedici. Odklad
prevzeti predmétu plnéni¢ijehoinstalaceu Odbératele nema poté vlivna splnéniterminu plnéni.

4.4. Neni-li sjednanojinak, je mistem plnéni prislusnévydejni misto Dodavatele. Pokud Odbératel pozadujejiné misto
plnéni, je timto mistem sidlo Odbératele anebo misto plnéniuvedené v Objednavce

4.5. Ndaklady spojené s dodanim do jiného mista plnéni, neZ je vydejni misto Dodavatele, nese vidy Odbératel.
PoZaduje-li Odbératel dopravu predmétu plnéni, Dodavatel podle charakteru pfedmétu plnéni a Gdajd na
objedndvce a potvrzeni objednévky zvoli adekvatni zplsob dopravy (postovni pfepravu, prepravnisluzbuanebo
vlastnidopravu Dodavatele). Je-li pfedmét plnéni pfepravovan podle prepravnich pokyn Odbératele, pfechazi
na Odbératele riziko ztrdty, poSkozeni Ci zni¢eni okamzikem preddni predmétu plnéni poStovni prepravé (i
prvnimu dopravci za u¢elem dopravy predmétu plnéni Odbérateli.

4.6. Neprevezme-li Odbératel pfedmét plnéni z divodi leZicich na jeho strané (napf. neni i pres pfedem dohodnuty

termin pfitomna Odbératelem urcena osoba), nese Odbératel v plné vysi naklady spojené s opakovanym
dodanim.
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4.7. Odbératel je povinen predmét plnéni prevzit a neprodlené zkontrolovatsoulad mnozZstvi a typu predmétu plnéni
s dodacim listem nebo vydejkou, popf. zjevna poskozeni prepravnich obalt ¢i produktd.

4.8. Zjisti-li Odbératel rozpor s dodacim listem nebo vydejkou, popf. zjevné poskozeni oballi ¢i produktd, je povinen
tuto skute¢nost neprodlené sdélit Dodavateli anebo doruciteli zasilky a pisemné ji uvést do dodaciholistu nebo
vydejky Dodavatele, popt. dodaciho listuspedicnisluzby.

4.9. PrizjisténirozdiluvmnoZstvia druhu pfedmétu plnéni ¢i jeho zjevném poskozeni je Odbératel povinen tuto vadu
neprodlené reklamovat u Dodavatele, nejpozdéji vSak do 2 pracovnich dnl od pfedani. Na pozdéjsireklamace
tohoto typu nemusi Dodavatel brat zietel.

4.10. Odbératel je povinen pfi prevzeti predmétu plnéni, jeho prohlidce a nasledném uvedeni do provozu provést
rovnéz kontrolu sériovych Cisel predmétu plnéni se zdznamem uvedenym v dodacim listu nebo vydejce. Na
zjistény rozdil je povinen upozornit Dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od prevzeti predmétu plnéni.
Dodavatel poté zajistiopravu a zaslaninového dodaciho listu nebo vydejky do 10 pracovnich dni. Neupozorni-Ii
Odbératel na rozdil vcas, pakje rozdilnostsériového Cisla produktu a sériového Cisla uvedeného v dodacim listé
nebo vydejce didvodem pro odmitnuti reklamace.

4.11. Odbératel je opravnénv hlavnim sidle Dodavatelev budoucnu poZadat o zpétny sbér pouZitého elektrozatizeni.

5. ODSTOUPENi OD SMLOUVY ODBERATELEM

5.1. Zménu objednavky ¢i odstoupeni od objedndvky ze strany odbératele, je nutné projednat s prislusnym
obchodnim zdstupcem Dodavatele.

5.2. Dodavatel je oprdvnén vyuctovat Odbérateli poplatek az do vySe 100 % ceny predmétu plnéni anebo jeji
stornované ¢asti na pokryti naklad( ucelnévynaloZenych vsouvislosti se zménou ¢i stornovanimobjednavky dle
charakteru a specifikimobjednaného zbozi a sluzeb.

6. INSTALACE PREDMETU PLNENI

6.1. PoZaduje-li Odbératel instalaci predmétu plnéni, resp. vyZzaduje-li predmét plnéniinstalaci u Odbératele, je tato
provedena za uUplatu, a to obvykle v okamziku doddni pfedmétu plnéni anebo v terminu dohodnutém
s povéienou osobou Dodavatele. Odbératel se zavazuje do okamiZiku instalace pfedmétu plnéni zajistit jeho
fadné uloZeni zplsobem odpovidajicimjeho charakteru a hodnoté.

6.2. Pozaduje-li Odbératel instalaci predmétu plnéni, je povinen v takovém pripadé zajistit pfistup Dodavatelem
povérenych osob do objektl, v nichz ma byt pfedmét plnéni instalovan, a vytvofit nezbytné podminky pro
instalaci (zejména zajistit odpovidajici soudinnost, znalost pristupovych hesel do pocitacové sité, informace
o konfiguraci stavajiciho systému, zalohovani existujicich dat na dotcenych zafizenich apod.). Rozsah podminek
vychdziz béznych zvyklosti a bude upresnén povérenou osobou Dodavatele.

6.3. Neposkytne-li Odbératel Dodavateli poZzadovanou soucinnost, resp. nevytvori-li podminky pro UspéSnouinstalaci
predmétu plnéni ve smyslu pfedchoziho ¢ldnku, je Dodavatel oprdvnén vyuctovat Odbérateli naklady spojené
s marnou instalacidle platného ceniku sluzeb Dodavatele. Zistane-li i novy pokus Dodavateleinstalovat pfedmét
plnéni u Odbératele z dlvodl leZicich na strané Odbératele bezvysledny, je Dodavatel opravnén provedeni
instalace pfedmétu plnéni odmitnout. Zavazek Dodavatele provést instalaci predmétu plnéni se povazuje za
splnény dnem, kdy opakovany pokus o instalaci pfedmétu plnéniu Odbératele zlstal bezvysledny.

6.4. InstalaceuOdbératelejsoustandardnéprovadény v béznou pracovni dobu, tj. v pondéli-patek mezi 8.00-16.00

hod. Je-li z provoznich divodi na strané Odbératel e nezbytné provadétinstalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby
tento pozadavek byl uveden v objednavce, popf. smlouvé, a byl tedy obsazen ve sjednané cené, nebo budou
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uctovany priplatky dle platného ceniku Dodavatele. Pozaduje-li Odbératel dodate¢né instalaci predmétu plnéni
mimo standardnipracovnidobu, dohodnou Ucastnici tohoto zavazkového vztahu podminky této instalace.

6.5. Instalace pfedmétu plnéni se povazuje za ukoncenou predvedenim, Ze pfislusny produkt pracuje spravnédle
pfedané dokumentace, nebo jinym demonstrovanim standardniho provozniho stavu, s vyjimkou uvedenou
v ¢lanku 6.3. Oinstalaci predmétu plnéni u Odbératele bude Ucastniky sepsan pteddvaciprotokol.

7. FUNKCNOST PREDMETU PLNENI

7.1. Dodavatel neodpovidd za vhodnost pfedmétu plnéni k uréitému ucelu pouzitia za mozZnost pouZiti ve stavajicim
systému Odbératele, neni-li toto pisemné uvedeno v nabidce, potvrzeni objednavky anebo v jiném pisemném
ujednani. Ve sporuo rozsah pojmu ,obvyklé uZiti“ plativyklad podany statutarnim orgdnem Dodavatele.

7.2. Pozaduje-li Odbératel instalaci predmétu plnéni v rozporu s obvyklym uzitim anebo ujednanim, a¢ na tuto
skute¢nost byl Dodavatelem upozornén, je Dodavatel opravnén:
e navrhnout realizovatelny zplsob instalace predmétu plnéni;
e navrhnoutdoplnéni pfedmétu plnéni, popf. provést nezbytnd systémova opatieni ke zprovoznéni predmétu
plnéni (update-upgrade driverd, zména konfiguraciapod.);
e instalaci pfedmétu plnéni pro nerealizovatelnost odmitnout.
Naklady vynalozené Dodavatelem v souvislosti s reSenimtéto situacenese Odbératel.

7.3. NemozZnost provést instalaci predmétu plnéni zplsobem, ktery neni pfedem sjednan a uveden v potvrzeni
objednavky, nemize byt ddvodem pro odstoupeni od tohoto zavazkového vztahu ze strany Odbératele.

8. PLATEBNi PODMINKY A PRECHOD VLASTNICKYCH PRAV

8.1. Platebni podminky pfi doddvkach standardniho sortimentu Dodavatele je moZné sjednatv ramcové, resp. kupni
smlouvé, podepsané statutdrnim zdstupcem Dodavatele.

8.2. Vpripadé, Ze Odbératel objedndva nestandardni predmét plnéni (napr.zakazkové konfigurace HW, nestandardni
komponenty, periferie ¢i dalsi zafizeni, popf. SW), miZe byt objedndvka Odbératele pfijata a potvrzena azZ po
slozenizdlohy Odbératelem ve vy$i minimalné50 %z ceny nestandardniho pfedmétu plnéni. Zbylych 50 % z ceny
nestandardniho pfedmétu plnéni bude pak fakturovdno po doddni do mista urceni Odbératele.

8.3. Pozaduje-li Odbératel upravu obvyklych platebnich podminek, je tfeba tyto projednats obchodnim zastupcem
Dodavatele a takto sjednané podminky uvést v objedndvce. Uprava platebnich podminek méize mit vliv na wgi
sjednanéceny predmétu plnéni.

8.4. V pripadé, Zze Odbératel neni ve |hGté splatnosti uvedené na fakture vystavené Dodavatelem schopen
z jakéhokoliv dlivodu provést jeji thradu, nebo je v prodleni s Uhradou jakékoli jiné platby vic¢i Dodavateli, je
povinen neprodlené kontaktovat obchodni oddéleni Dodavatele a navrhnout zménu platebnich podminek.
Nedojde-li k dohodé o zméné platebnich podminek, je Dodavatel opravnén uctovat Odbérateli smluvni pokutu
ve vysi 0,1 % dluzné C¢astky véetné DPH za kazdy den prodleni ode dne plvodni splatnosti zavazku aZ do jeho
Uplného uhrazeni. Smluvni pokuta je splatnd na zakladéjejifakturace Dodavatelems tim, Ze uplatnénim smluvni
pokuty neni dot¢eno prdvo Dodavatele na ndhradu skody v plnévysi.

8.5. Povinnost Odbératele uhradit sv(j zavazek vic¢i Dodavateli fadné a vcéas je splnéna datem pripséni placené
sjednanécastky na ucet Dodavatele uvedeny na fakture.

8.6. V pripadé, Zze Odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi Dodavatel Odbérateli pfijmovy pokladni doklad

s uvedenim cisla zalohové faktury, resp. faktury, ke které se pfislusny pfijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura,
resp. zalohova faktura s uvedenim platebni podminky ,v hotovosti“ je podkladem pro provedeni platby, nikoli
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dokladem o provedeni platby v hotovosti.

8.7. Nebezpeci vzniku Skody na pfedmétu plnéni prechazi na Odbératele okamZzikem jeho prevzeti, s vyjimkou
uvedenou v ¢lanku 4.5. (poslednivéta). Az do Uplného zaplaceni ceny plnéni je pfedmét plnéni ve vlastnictvi
Dodavatele, atoiv pfipadé zaclenéni do systému, ktery je majetkem Odbératele, resp. systému, ktery Odbératel
vyuzivd. Do doby ptechodu vlastnického prava k predmétu plnéni na Odbératele je jakékoli poskytnuti pfedmétu
plnéni do zéstavy nebo zfizeni zajistovaciho pfevodu préava ¢i jiného zavazkového vztahu k pfedmétu plnéni
Odbératelem ve prospéch tfeti strany, bez souhlasu Dodavatele, vylouceno, rovnéz za jakékoliv zcizeni predmétu
plnéni odpovidd Odbératel.

8.8. Pokud je Dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny plnéni prevzit predmét plnéni zpét, pfiznava mu Odbératel
neodvolatelné pravo vstupu v obvyklé dobé do prostor, v nichz je pfedmét plnéni umistén, za ucelem odvezeni
predmétu plnéni.

8.9. Nesplni-li Odbératel sv(j zdvazek uhradit cenu za predmét plnéni véas a v plné vysi, je Dodavatel oprdvnén
prerusitposkytovani plnéni, resp. sluzeb s predmétem plnéni souvisejicich (napf.zarucniservis)az do uhrazeni
zavazku Odbératele v pIné vysSi v€etné sjednanych urokl (pendle), resp. smluvnich pokut za opozdénou Uhradu.

9. ZARUKA

9.1 Obsah zaruky:

9.1.1. Dodavatel poskytuje zaruku na jednotliva zbozi a na ostatni jednotlivé predméty plnéni s vyjimkou SW (ddle
téZ jen ,zbozi/dilo“) specifikované na faktufe nebo v jiném Ucetnim dokladu a soudasnév prislusném dokladu
o dodani zbozi/dila, tj. v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu HW nebo v servisnim protokolu,
v nichZ jsou uvedena sériova ¢isla dodaného zboZi/dila. ZboZim neni software, k software Dodavatel pouze
prevadi uzivatelska prdva (viz nize). Poskytnutim zaruky nejsou dotCena prava spotrebitele jakoZzto kupujiciho,
ktera se ke koupi véci vazi podle zvlastnich pravnich predpis.

9.1.2. Délka zarucni doby zbozZi/dila mize byt pro jednotlivé dily zboZi/dila stanovena rozdilné a je vyznacena
v dodacim listu, pfreddvacim protokolu nebo vydejce nebo v servisnim protokolu. V rdmci uvedenych pravnich
vztahll se nevztahuje zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle ob¢anského zakoniku, a proto se
nejednd o prodej spotfebniho zboZi a délka zakonné zaruéni doby na zboZi neni 24 mésicl, nestanovidi
obéansky zakonik ve specifickych pfipadech vyslovné jinak. Dodavatel nedoddvd zbozi koncovym
spotrebiteliim, a proto je nutné pro kazdy takovyto jednotlivy pfipad dohodnout pfedem prodej podle
podminek ustanoveni ob¢anského zakoniku o prodeji koncovému spotiebiteli.

9.1.3. U nékterého zbozZi/dila |ze zakoupit rozsiteni délky nebo rozsifeni rozsahu zaruky, rozsifeny obsah a podminky
zaruky se pak ridi téz prislusnymi registracnimi podminkami (napf. notebooky), resp. smluvnim ujednanim
o rozSifeni zaruky. Odchylna ustanoveni registracnich podminek (dle registracni karty), resp. smluvniho
ujednani o rozsireni zaruky maji pfednost pred ustanovenimi téchto Vseobecnych podminek, v ostatnich
ustanovenich platityto VSeobecné podminky. Je nutné vzit v Uvahu, Ze rozsiteni délky a rozsahu zaruky se fidi
podminkami pfislusného vyrobce a nejedna se o rozsifeni zaruky ze strany Dodavatele, a proto je nutné tyto
zarucnipodminky uplatfiovatpfimo u vyrobce dle jimurcéenych podminek. Dodavatel pouze zprostfedkovava
prodej téchto sluZeb — rozsifené zaruky, alesamji neposkytuje.

9.1.4. Dodavatel nedodava zboZzi koncovému spotiebiteli, neaplikuje se tedy zakonna zaruka pfi prodeji zbozi, na
které se vztahujizvlastniustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podle ob¢anského zakoniku, a proto 24 mésicni
zaruku neposkytuje (nejedna se prodej zbozi dle ustanoveni § 2158 az 2174 obc¢anského zakoniku a zvlastniho
ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé). Zaruky Odbératele se fidi vyhradné obsahem smluvni (popf.
prodlouZené) zaruky podle téchto VSeobecnych podminek. Na prodej pouZitého zboZi se zakonna zaruka
nevztahuje a jeho prodej je v pfislusnych dokladech vyslovné uveden. Naroky Odbératele ze zaruky za jakost
se fidi obsahem smluvnizaruky podle téchto VSeobecnych podminek.
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9.1.5. Zivotnost zboZi: Nelze zaméfovat Zivotnost vyrobku, tj. dobu, po kterou pti spravném uZivani a o$etfovani
muzZe vyrobek vzhledem ke svym vlastnostem, danému Ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuzivani vydrzet,
a zarucni dobu, ve které lze reklamovat vady vyrobku, tj. takové vady, které maji svij plivod ve vyrobég,
v pouzitém materidlu ¢i zpUsobu zpracovani. Za rozpor s kupni ¢i jinou smlouvou nelze povazovat reklamace
takovych parametrd, které nejsou pro dany vyrobek uvedeny v navodu ani jiné obchodné-technické
dokumentaci vyrobce ¢i v zdvaznych technickych normach.

9.1.6.  Smluvni zaruka: Smluvni zaruka plati tehdy, pokud presahuje délku zakonné zarucni doby v ptipadé prodejl
zbozi. Ze smluvni zaruky i ze zakonné odpovédnosti za vady vznika Odbérateli pouze pravo na bezplatné
odstranéni vad (prace a material), na néz se zaruka vztahuje a které se béhem zaruéni doby na zbozi/dile
vyskytnou pfi dodrZeni nize uvedenych zarucnich podminek; v pripadé vady neodstranitelnévznika Odbérateli
pouze pravo na vyménu zbozi/dila za zbozi/dilo stejnych parametr( (nebude-li to pro rychlostinovacijiz mozné
nebo ekonomické, pak parametrd lepsich).V ramci smluvnizaruky bude vada zbozZi/dila odstranéna opravou,
nebude-li to moZzné ¢i ekonomické, pak vyménou zbozi/dila za zboZi stejného druhu a stejnych nebo lepsich
parametrl; oprava vadného dilu zboZi/dila mlzZe byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem
a nebude-li mit vyrobce ¢i Dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilems obdobnymi nebo lepsimi parametry tak,
aby byla obnovena funkénost opravovaného zbozi/dila.

9.1.7. Smluvni zaruka se vztahuje na vady, které maji svij plvod ve vyrobé, v pouZitém materidlu ¢i zpUsobu
zpracovani, v montdZi nebo instalacizboZi/dila provedenymi Dodavatelem. Dodavatel je povinen plnit své
zavazky vyplyvajicize smluvni zaruky pouze tehdy, pokud Odbératel neni v prodleni s Uhradou ceny pfedmétu
plnéni.

9.1.8. Zidkonna ani smluvni zdruka se nevztahuje na opottfebeni zboZi/dila zplsobené jeho obvyklym uZivanim
a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednana nizsicena, dale se nevztahuje na zavady zpUsobené takovym
pouZitim nebo takovou instalaci, které jsou v rozporu s navodem k obsluze nebo s podminkami nakladani se
zbozim/dilem uvedenymi vtéchto Vseobecnych podminkach (viznize) nebo vSeobecnymi zdsadami, na zavady
vzniklé nedodrZenim pokyn( pro udribu, provoz nebo obsluhu vyrobku/dila, na zavady vzniklé nespravnou
piepravou a nespravnymskladovanim, neodbornym nebo nepfiméfenym zachdzenim; vystavenim nepfiznivym
vnéjSimvliviim, provozem za jinych nez vyrobcem ¢i Dodavatelem stanovenych podminek, resp.za neobvyklych
podminek; fyzickym poSkozenim, na zavady vzniklé neodvratnou udélosti(ohen, voda apod.), povétrnostnimi
vlivy, posSkozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem, nadmérnym mechanickym opotiebenim, navady
vzniklé pouZitim nespravného nebo vadného programového vybaveni, pouZitim jiného neZ vyrobcem zbozi/dila
vyslovné doporuceného spotiebniho materidlu (napf. jiné nez originalni pasky do tiskaren) ¢i prisluSenstvi.
Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé uzZivatelem zanesenymi pocitacovymi viry, instalaci softwaru
nedodaného Dodavatelem, neodbornou instalaci softwaru nebo pfidavnych zafizeni. Pfedmétem zarucniho
plnéni neni rovnéz bézna udrziba, ¢isténia podobné ukony predepsané vyrobcem v ndvodu k obsluze. Zdkonna
ani smluvni zaruka se téZ nevztahuje na opotrebeni soucastizbozi, u nichZzvyrobce limitoval Zivotnosttakové
soucasti, jestlizetato byla prekrocena, a na pfirozené opotiebeni souéastipfi vyrobcem doporuceném uzivani
zboZi (napf. vélce, rolny, lampy, gumové soucasti, filtry, pfirozeny pokles kapacity akumulator(, lampy
projektoru apod.; napf. uvadéna Zivotnost lampy projektoru je maximalni a mize se lisSit podle podminek, za
kterych je projektor pouzivan). U LCD displejd mdze v prabéhu uzivani dojit k vypadku zobrazovacich bodl
(pixel ), ktery je do rozsahu kvalitativnitolerance uvedené vyrobcem obvyklou vlastnostidaného vyrobku.

9.1.9. Smluvni zdruéni doba zadind béZet ode dne prevzeti zboZi/dila Odbératelem. Bude-li zboZi v rdmci smluvni
zdruky vyménéno, pak vyménéné zbozi/dilo bude mit zarucni dobu do zbytku plvodni smluvni zéruéni doby
reklamovaného zboZi/dila, nebude-li vyslovnéujedndno jinak.

9.1.10. V pripadé, Ze je na zafizeni Dodavatelem instalovan SW na zakladé pozadavku Odbératele nebo na zatizeni
probéhne implementacni zdsah dle pozadavku Odbératele, zacCina zaruéni doba bézet ode dne zahdjeni
instalace poZadovaného SW nebo implementaéniho zdsahu, nikolivaZ odedne fyzického predani Objednateli.

9.1.11. Do zaruénidoby se nepocitd doba od uplatnéni opravnéné reklamace az do doby, kdy Odbératel po skonceni

opravy byl povinen zboZi/dilo pfevzit.
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9.1.12. Smluvni zdruka zanika nedodrZenim podminek provozu nebo neprovadénim pravidelné béiné uZivatelské
udrzby v souladu s ndvodem k obsluze, provedenim zmény na dodaném zbozi/dile nebo porusenim zaruéni
nalepky, neopravnénym zasahem do zbozi/dila osobou, ktera k provedeni zasahu nebyla vyslovné Dodavatelem
zmocnéna. NedodrZzenim zaruénich podminek zanikajivSechna prava Odbératelevyplyvajicize smluvni zaruky.

9.1.13. Software (programové vybaveni): Je-li predmétem plnénisoftware tretich stran, zaruka Dodavatelesevztahuje
vyhradné na fyzickou Citelnost médii. OkamzZikem odstranéni ochrannych prvkd (félie, peceti, otevieni obalky
apod.) se Odbératel (resp. uzivatel) stdva opravnénym licenénim uZivatelem softwarového produktu
a akceptuje licencni ujednani nositele autorskych prav, resp. vyrobce softwaru. Tento predmét plnéni nelze
vratit Dodavateli. Dodavatel neodpovida za spravnou funkci softwarovych produktd tretich stran (déle téz SW
3ST), ani tzv. demo produktd. Obsah zaruky poskytované nositelem autorskych prav sefidilicen¢nim ujedndnim
k softwaru, které je soucasti softwarového produktu. Zaruka na softwarové produkty Microsoft je
poskytovatelem omezena na 90 dnli od data prodeje, ve smyslulicen¢nismlouvy Microsoft.

9.1.14. Zaruka se nevztahuje na pripady nefunkénosti pldvodniho vyrobcem nebo Dodavatelem instalovaného
softwarového produktu zplsobené zasahem jiné osoby, resp. ji zplsobenymi zménami nastaveni. Zménou
nastaveni se rozumi jakdkoliv zména systémovych nastaveni vyrobcem ¢i Dodavatelem instalovanych
softwarovych produktl (tzv. OEM software), instalace jiného nebo dodatecného softwarového produktu,
pripadnéinstalace ovliadacl provedené Odbératelem nebo treti stranou.

9.1.15. Na poutzity predmét plnéniposkytuje Dodavatel smluvnizarukuvrozsahu specifikovanémv dodacimlistu, resp.
vydejce/predavacim protokolu.

9.2. Zarucni podminky:

9.2.1. MISTO AzPUSOB UPLATNENI REKLAMACE: Misto a zp(isob uplatnéni reklamacese fidi¢asti 10. — Reklamaéni
fad, zaruénia pozarucniservis a ¢asti 11. —Odstranénivad pfredmétu plnéniv zdrucni dobé téchto VSeobecnych
podminek, neni-li smlouvou sjednano jinak. Pfi uplatnénireklamacejevidy nutno predloZit(ddleviz ¢ast10.—
Reklamacnitad, zaruc¢nia pozarucniservis):

e Dokladyozakoupeni zboZi (¢i dodanidila), kterymi jsou faktura nebo jiny Gcetnidoklad, a sou¢asné dodaci
doklad se sériovym ¢islem dodaného zbozi/dila, tj. dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list / pfedavaci
protokol.

e Reklamované zboZi/dilo, které je kompletni véetné dokumentace, s neporusenymi zaru¢nimi nalepkami, a
dalemusi byt reklamované zbozi/dilo pfedlozeno také v obalu, ktery je plvodni.

e  Zaroven je tfeba uvést, o jakouvadujde ajakse projevuje.

9.2.2. PODMINKY NAKLADANI SE zBOZiM CI DIiLEM:

e Zbozi/diloje uréeno pro provoz pfi napajecisiti odpovidajici technické normé, v prostredi bez vykyvi teplot
a vlhkosti. Je tfeba ho rddné udrZovat a provozné zatézovat podle predpisu vyrobce ¢i Dodavatele (viz
navod k obsluze, resp. uzivatelska prirucka apod.).

e Se zboZim/dilem je nutné nakladatv souladus navodem k jeho obsluze a dodrZovat podminky provozu
a udrzby zbozi/dila. Se zboZim/dilem je nutné pouzivat pouze takovy spotfebni material a pfisluSenstvi,
které jsou doporuéeny vyrobcem zboZi/dila (napf. tonery, valce, tiskové hlavy, inkoustové cartridgeatd.).

e Jakékoli zdsahy do zboZi/dila mohou byt provedeny pouze Dodavatelem nebo jim vyslovné zmocnénym
subjektem.

eV pfipadé pamétovych médii je nutné, aby Odbératel (uZivatel) v ramci jeho obecné povinnosti prevence
$kod zajistoval pfiméfenou a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro ukladani dat jsou technicka zafizeni,
jejichZz poruchovostjeobjektivnim jevem a ma stochasticky charakter. Dodavatel nepfejima odpovédnost
za data na téchto médiich uloZena. Dodavatel doporucuje uZivateli preventivné zalohovatuloZenda data na
vhodném zatizeni.

e Pfi pfedani zbozi/dila k opravé se pfedpoklada, Zze uZivatel zabezpedil vytvofeni odpovidajici zdlohy
uloZenych dati program( a zabranil jejich moznému zneuZiti. Dodavatel neodpovidd za pfipadnou ztratu
¢i poskozeni dat a programd, které jsou uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani.
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e Dodavatel negarantujeplnou funkénostaplikacniho SW ve verzich, které nejsou vhodné (nejsou vytvoreny)
pro Odbératelem objednany, resp. pouZivany operacnisystém. Za pfipadnézavady zplsobené omezenou
funkEnosti SW aplikaci, které nesplfiuji podminku specifikovanou v pfedchozi vété, Dodavatel neodpovida.

e  Pokud bude Odbératel (uzivatel) Zddat, aby Dodavatel nainstaloval do pocitace pfidavnézarizeninebo dily,
které nejsou predmétem dodavky Dodavatele, mlze byt prani Odbératele vyhovéno, Dodavatel vsak
nenese zadnou odpovédnost za zménu povahy zboZi, kterd timto bude zplsobena, ani za zdvady ¢i Skody
timto vzniklé, pokud Dodavatel neschvalijejich slucitelnosts danym pocitacem.

9.2.3. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li zji$téna ozndmena zavada nebo pljde-li o zdvadu nespadajici do
zaruky) je Odbératel povinen pred prevzetim zafizeni uhradit vzniklé naklady na prepravu a ndklady na
testovani podleaktudlné platného ceniku Dodavatele, popf. servisniho stifediska vyrobce, které provadizarucni
opravy daného zafizeni.

9.2.4. VVYIJIMKY ZE ZARUKY: Zaruka se nevztahuje na:

e poskozeni nestastnou ndhodou, zneuzitim, nespravnym pouZzitim, problémem v elektrické siti nebo
pouzitim jiného, neorigindlniho ptislusenstvi;

e poskozeni zplsobené pouzivanim, které jev rozporu s ndvodem;

e poskozeni zplsobené sluzbou, kterou provedlo jiné nez autorizovanéservisnistfedisko;

e poskozeni zplisobené nespravnym pouzitim programového vybaveni nebo pocitaCovymi viry;

e poskozeni zplisobené Zivelnou pohromou;

e vyrobky, u kterych byla jakymkoliv zplsobem poskozena nebo odstranéna zarucni pecet;

e vyrobky, které nemaji sériové Cislo nebo majinecitelné sériovécislo —neni tak jednoznacné prokazatelné
trvani jejich zaruky;

e darkové prislusenstvidodavanéspolecnésezatizenim jako mys, taska, sluchatka, média CD/DVD apod.;

e opravujakychkolivdata programi ulozenychv zafizeni;

e jakékolivprogramovévybaveni,véetné OS Windows, Android apod., vSech ptibalenych programui jako jsou
Nero, PowerDVD a vSech ostatnich programd.

z v

10. REKLAMACNI RAD, ZARUCNi A POZARUCNI SERVIS

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku pfedmétu plnéni co nejdrive po okamziku ptfechodu nebezpeci Skody na
predmétu plnéni (dale ,okamzik prechodu nebezpeci”). Jestlize Odbératel predmét plnéni neprohlédne anebo
nezafidi, aby byl prohlédnut v okamZiku pfechodu nebezpeci, mlze uplatnit ndroky z vad zjistitelnych p¥i této
prohlidce, jen kdyZz prokaze, ze tyto vady mél predmét plnénijizvokamziku pfechodu nebezpedi.

10.2. Odbératel je povinen vSechny takto zjisténé vady ihned ozndmit Dodavateli. Vady, které mohly byt zjiStény
pozdéji pri vynaloZeni odborné péce, je Odbératel povinen oznamit Dodavateli nejpozd &ji do konce zarucni doby.

10.3. Mistem uplatnéni zaruky, zaruéniho a pozarucniho servisuje:

e Autorizovany servis vyrobce zatizeni. Seznam autorizovanychservislijeuvedeny v zdru¢nim listu, pfipadné
v priloze kupni smlouvy nebo dodaciho listu k zafizeni. DalSi postup se fidi pravidly vybraného
autorizovaného servisu. Doporucujeme zafizeni do servisu posilats vyplnénym servisnim listem daného
vyrobce, popf. servisu.

e Spole¢nostKVADOS, a.s., na adrese: KVADOS, a.s., Novoveskd 1139/22,709 00 Ostrava-Marianské Hory.

e V pripadé zakoupeni rozsifené zaruky (Care Pack), kterad je nabizena vyrobcem zatizeni, je nutné uplatnit
prdva z této zaruky vyplyvajici pouze u daného vyrobce nebo jim stanoveného autorizovaného servisu.

10.4. Pfi uplatnéni reklamace, zaruéniho a pozaruéniho servisu u spole¢nosti KVADOS, a.s., je Odbératel povinen
oznamit pozadavek na feseni reklamace jednim z nasledujicich zplsob:

e  Prostrednictvimzdkaznického pozadavku zadaného do zakaznického portalu: http://extranet.kvados.cz.
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e Telefonicky na linku Service Desku +420 597 403 500, kde pfislusny konzultant poZadavek zaevidujedo
zakaznického portalu.
e Popf.osobné naadrese KVADOS, a.s., Novoveskd 1139/22,709 00 Ostrava-Marianské Hory.

10.5. Preddnia prevzeti servisovaného zafizeni:

e Osobné naadrese KVADOS, a.s., Novoveskd 1139/22,709 00 Ostrava-Marianské Hory, a to v pracovnidny
v ¢aseod 8.00 do 16.00.

e Libovolnou prepravninebo zasilkovou sluzbou na naklady Odbératele.
Pozn.: Spolecnost KVADQS, a.s., je pouze zprostiedkovatelem servisniopravy.

e Soucastihlasenipozadavku musi byt spravnévyplnény servisnilist, ktery je dostupny na portalu
spolecnosti http://www.kvados.cz.

e Tento servisnilistslouZijako privodnidokument servisovaného zatizeni a musi byt priloZen
k preddvanému zafizeni.

e V pfipadé, Ze tento servisnilistbude muset vyplnovatnebo opravovatpracovnik KVADQOS, ass., je
spole¢nost KVADOS, a.s., opravnéna Uctovat zdkaznikovi administrativni poplatek ve vysi 500 K¢ za kazdy
servisnilist.

10.6. Pfireklamaci, popf. pti zdruénim servisu predmétu plnéni je Odbératel povinen prokazat zakoupeni predmétu
plnéniu Dodavatele dokladem o koupi nebo daty z dodaciho listu. Pro uplatnénizarucniopravy je nutnék hlaseni
priloZitkopii dokladu o koupi. Na prodejnim dokladu musi byt vyznaceno vyrobni (sériové) ¢islo, tak aby doklad
nebyl zaménitelny pro jinézafizeni stejnych parametr(.

10.7. Davodem pro odmitnuti Zadosti o zaru¢niopravu mlze byt napfiklad poZzadavek odstranéni sof twarové zavady
(vir, nedoinstalovany ovladac, reinstalaceOS, ...).

10.8. Z divodu nebezpeci moziného poskozeni predmétu plnéni pti prepravé pfijima Dodavatel k reklamaci pouze
predmét plnéni zabaleny nejlépe v originalnim obalu (za originalni obal lze povaZovat plvodni obal od
identického kusu pfedmétu plnéni). Pokud Odbératel nedoda predmét plnéniv origindlnimobalu, doporucuje se
pouziti jiného vhodného obalu, ktery vyhovuje naroklim prepravy daného zbozi. Dodavatel neni povinen pfijmout
k vyrizeni reklamace pfedmét plnéni, nepfeda-li jej Odbératel sevSemi soucastmi a prislusenstvim.

10.9. V pripadédodrZeni ustanoveni ¢lank( 10.4.-10.8. Odbératelem prevezme povérena osoba Dodavatele pfedmét
plnéni k vyfizeni reklamace. Pokud neni moZné, aby Dodavatelem povérena osoba rozhodla o uznani reklamace
na misté, pfeda reklamovany pfedmét plnéni kompetentni osobéDodavatele.O vysledkureklamaceje Odbératel
informovan zplsobem sjednanyms Dodavatelem (telefonicky, faxem, pisemné, Extranetem). V pfipadé nutnosti
posouzeni vad zbozi autorizovanym zastupcem vyrobce zajisti Dodavatel posouzeniopravnénosti reklamace.

10.10. Upozornéni: KVADOS, a.s., nenese zadnou zodpovédnost za ztrdtu, nedoruceni nebo poskozeni nevyzadaného
pFisludenstvi (mys, brasna, pamétové karty, pfiloZzené dokumenty — zaruéni karty, neoriginalniHW — HDD, RAM
apod.).

10.11. Béhem opravy neni spole¢nost KVADOS, a.s., zodpovédna za zadny software nebo za data uloZena v systému,
atim i za zplUsobené Skody. Oprava zafizeni probiha v autorizovaném servisnim stfedisku ur¢eném vyrobcem
zatizeni.

10.12. Zakaznik je zodpovédny zalohovatsva data bezpecnym zplUsobem a pofidit si kopii dilezitych soubord. KVADOS,
a.s., ani servisni stfedisko neprovadi zdlohy dat, a to ani v pfipadé, pokud zdakaznik neni schopen data vlivem
nefunkcnosti zafizeniziskat. V tomto pfipadése pred odesldnimzatizeni Odbératel musiobratitna specializované
firmy zabyvajicise obnovou dat.

10.13. Obal, ve kterém zafizeni odesila odbératel, nemusi byt navracen — zpét mize byt odesldnov novém ndhradnim
obalu.
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11. ODSTRANENI VAD PREDMETU PLNENi VZARUCNIi DOBE

11.1. Dodavatel je opravneén k zajisténizarucniho servisu pouzittretich osob.

11.2. U zavad, jejichZprojevy nelze reprodukovat (zdvady ndhodné se vyskytujici), je doba diagnostiky a opravy vady
ddna dohodou mezi povérenymi osobami Dodavatele a Odbératele. Neni-li mozné provést odstranéni takové
zavady u Odbératele, odstrani Dodavatel takovou zdvadu po provedeni prislusnych testl v servisnimstredisku.

11.3. Dodavatel je opravnén neuznat zaruky u predmétu plnéni, resp. u jeho jednotlivych ¢asti, zjisti-li, Ze vyskytnuvsi
sevada byla zplsobena pri¢inou nespadajicido zaruky, nebo zjisti-li,Zena predmétu plnéni, resp. jeho ¢asti byl
proveden zdsah osobou neopravnénou, tj. jinou osobou neZ Dodavatelem/vyrobcem nebo osobou jim
povérenou. Neuzna-li Dodavatel zaruku, resp. zjisti-li, Ze reklamovana vada byla nahldasena neopravnéng, je
Dodavatel oprdvnén pozadovat po Odbérateli uhrazeni ndkladd, které Dodavateli vsouvislosti s timvznikly, a to
ve vysi dle aktudlniho platného ceniku Dodavatele, resp. servisniho stfediska vyrobce, které provadi zarucni
opravy daného zafizeni.

11.4. Odstranénivad predmétu plnéni po zarucni dobé — Odbératelem poZadovana placena oprava nebo nezarucni
reklamace:
Zatizeni jemimo zarucnilhltu, anebo je predem znamy stav zafizeni, ktery je neslucitelny s navodemk pouZivani
nebo zaruénimi podminkami (polito tekutinou, patrny ndraz na vnéjSim krytu zafizeni, zarizeni ma
poskozenou/odstranénou zaruéni pecet a bylo tedy rozebirdno v prostfedi, které nesplfiuje podminky pro
zachdazeni s mikroelektronikou, praskld tabule LCD apod.). Odbératel je tedy predem srozumén s tim, Ze uhradi
prepravni naklady a diagnostiku vady. Odbératel obdrzi po diagnostice cenu opravy. V pfipadé, Ze nebude ze
strany odbératele ddn souhlas k placené opravé, pak bude zbozi vraceno bez opravy a odbératel souhlasis
uhrazenim poplatku za diagnostiku ve vysi skute¢nych nakladi Gctovanych servisnim stfediskem. Za vyfizeni
nezarucni opravy (realizované/nerealizované) je spolecnost KVADOS, a.s., opravnéna Ucétovat manipulaéni
poplatek ve vysi 1 000 K¢ bez DPH a prepravni naklady dleskute¢né vyse.

12. LICENCE

12.1. Autorska prdva, jakoZ i ostatnijina prdva duSevniho vlastnictvi, vztahujici se k softwarovym produktlim, véetné
prirucek, manuall a dalSich dokumentl distribuovanych spolu se softwarovymi produkty, nadale nalez
prislusnym subjektlim jako jejich nositeliim a nejsou timto zavazkovym vztahem dotcena. Odbérateli vznika
pouze nevyhradni pravo softwarové produkty uzivat.

12.2. Odbératel neni opravnén odstrariovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym zplsobem zasahovat do jakychkoli
autorskopravnich ¢i jinych oznaceni pfislusnych subjektd umisténych nebo uloZenych na softwarovych
produktech nebo jakékolivjejich ¢asti¢i dokumentaci distribuovanéspolu sesoftwarovymi produkty.

13. ODPOVEDNOST

13.1. Dodavatel odpovidd Odbérateli za Skodu zplUsobenou mu zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich pro
Dodavatele ztohoto zavazkového vztahu. Dodavatel zejména neodpovida Odbérateli za Skodu, ktera mu vznikne
v dUsledku:
e Udriby predmétu plnénijinouosobou nei Dodavatelem ¢i jim povérenym subjektem;
e nespravného nebo neadekvatniho pouzivani predmétu plnéni;
o uziti predmétu plnénivjinémnez doporuc¢eném prostredi.

13.2. U&astnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, Ze vy$e piedvidatelné gkody, ktera piipadné maze vzniknout
porusenim povinnosti Dodavatele, a také celkova vyse nahrady Skody predstavuje ¢astku maximalné do vyse
ceny predmétu plnéni, ohledné néhoz doslo ke Skodné udalosti, neni-li sjednana jina vySe. Dodavatel nenese
odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat Odbératele, pripadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych
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datjde navrub Odbératele.

13.3. Jakékoli naroky na nahradu skody je Odbératel opravnén u Dodavatele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po
vzniku $kodné udalosti ucinil veSkeré kroky smétujici k minimalizacivySeSkody a pokud o vzniku $kodné udalosti
Dodavatele bezodkladné vyrozumél a poskytl mu veSkeré vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se
vztahujici.

13.4. U&astnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle ptipadd stanovenych piisluénym zakonem, za porugeni
zavazk( zpUsobené vy$si moci, tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na vali Uc¢astnikd, které nebylo mozno ani
s vynaloZenim veskerého mozného Usiliodvratit, resp.jsou objektivné neodvratitelnou ndhodou.

14. SOUHLAS SE ZASiLAM OBCHODNICH SDELENi

14.1. Podminky souhlasusezasilanimobchodnich sdéleni: Uzavienim smlouvy dle odstavce 3. VSeobecnych obchodnich
podminek, Odbératel udéluje Dodavateli souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu zdkona ¢. 480/2004
Sb. V souladus uvedenym zakonem, zejména pak ust.§ 7 odst. 2 citovaného zakona a udélenym souhlasem budou
Odbérateli zasilany obchodni sdéleni elektronickymi prostredky, zejména emailem. Na zdkladé tohoto souhlasu
budou zasildany obchodni sdéleni tykajicich se vyrobkl nebo sluZzeb Dodavatele. Souhlas je udélen po celou dobu
spoluprace a aktivni servisni smlouvy nebo v pfipadé jednordzového uzavieni smlouvy na 5 let. Udéleny souhlas
se zasilanimobchodnich sdéleni mize Odbératel kdykoli odvolat, a to pfimo pomoci odkazu v kazdém obchodnim
emailovém sdéleni nebo prostfednictvimemailu obchod@kvados.cz. nebo jinymvhodnym zplsobem.

14.2. Souhlas se zasilanim emailové obchodni korespondence mizZe udélit také potencidlni Odbératel jesSté pred
uzavienim smlouvy ve smyslu dle odstavce 3. Na zakladé takovéhoto udéleného souhlasu budou Odbérateli
rovnéz zasilany obchodni sdéleni elektronickymi prostfedky, zejména emailem. A to predevSim v podobé
obchodni sdélenitykajicich se vyrobk( nebo sluzeb Dodavatele. Udéleny souhlas sezasilanimobchodnich sdéleni
muzZe Odbératel kdykoli odvolat, a to pfimo pomoci odkazu v kazdém obchodnim emailovém sdéleni. V pripadé
odvoldnisouhlasunebudejizdalekorespondence zasilana.

15. OBECNA USTANOVENI

15.1. Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto zavazkového vztahu v pfipadé, Ze Odbératel je v prodleni s Gdhradou
financnich ¢astek dle téchto VSeobecnych podminek po dobu del$i nez 14 dni. Dodavatel je dale oprdvnén
realizovatvyhraduvlastnictvidletéchto VSeobecnych podminek.

15.2. Nastane-li situacepredpoklddana v predchozim ¢lanku, jsou Uc€astnici tohoto zavazkového vztahu povinni vratit
sivse,co sinajehozakladéposkytli, a to nejpozdéji ve Ihité do 10 dnli ode dne doruceni pisemného rozhodnuti
o odstoupeni, resp. rozhodnuti o realizaci vyhrady vlastnického prava.

15.3. Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zdvazkového vztahu se fidi ceskym pravnim radem. K freseni pripadnych
sporud urcéuji ucastnici jako prislusny vécné prislusny soud v Ostravé.

15.4. Text téchto Vseobecnych podminek je Odbérateli zpfistupnén nejpozdéji s dodavkou Odbératelem objednaného
predmétu plnéni. Za zpfistupnéni VSeobecnych podminek se povaZujei jejich uverejnénina webovych strankach
Dodavatele. Odbératel je srozumén s tim, Ze zdvazkovy vztah vznikajici pfi poskytovani vyse uvedenych plnéni
a zaloZeny okamZikem akceptace Odbératelem vystavené objednavky Dodavatelem se fidi témito VSeobecnymi
podminkami.

15.5. Ucastnici tohoto zdvazkového vztahu sjednavaji, 7e oznameni a jiné pisemnosti budou povazovany za dorucené
téZ dnem, kdy odesilajici strana obdrii Ffddné adresovanou pisemnost vracenou posStovni sluzbou jako

nedorucitelnou nebo adresatem odmitnutou.

15.6. Tyto VSeobecné podminky nabyvajiplatnosti a i¢innostidnemjejich aktualizace 31.10.2024

13/14 kvados.cz



Vseobecné obchodni, servisni a zaru¢ni podminky spolec¢nosti KVADOS, a.s.

KVADOS DRIVING YOUR BUSINESS

KVADOS je od roku 1992 respektovanym vyrobcem a dodavatelem softwarovych
feSenti, sluzeb a poradenstvi. Jejich kvalitu dokladaji certifikace podle 6 mezinarodnich
norem ISO pro oblast informacnich a komunikacnich technologii. Zakladnim prin-
cipem nasi prace jsou spravné fizené projekty a schopnost porozumét procestim
a plsobenf klienttl. Vyuzivame k tomu bohaté zkusenosti nasich odbornikii a know-
-how provérené v 11 evropskych zemich, kde piisobime.

Dlouhodobé se soustfedime na vyhledavani novych trznich pfilezitosti a usilujeme
o ziskani vedouciho postaveni v oboru. Klademe si nemaly kol — trvale dodavat
produkty a sluzby, které podporuji nase klienty v uskutechovani vytyéenych cild,
poméhaji jim k Uspéchu a k zefektivnéni firemnich procest. Pfi vyvoji reseni
preferujeme kreativni a inovativni pristup. Také proto jsme spoluzakladateli sdruzeni
IT Cluster — videf sily vyzkumu a vyvoje novych technologii v Moravskoslezském
kraji. Obchodné spolupracujeme s prednimi mezinarodnimi spole¢nostmi, které nas
pokladajf za stabilniho partnera, stejné jako nasi zakaznici.

KVADOQOS, a. s.
Novoveska 1139/22, 709 00 Ostrava-Marianské Hory, Ceska republika
@R +420 596 126 210 (211) GIAD obchod@kvados.cz kvados.cz
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